SYLVAIN JETZER TECHNICIEN IT SPECIALISE

job@jetzer.org
37 ans | Célibataire | Suisse

— Y Cisco SYSTEMS
&

-

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

-6 s |

1994 - 1995

HRC Synoptic | Senior Technical Support & Delivery Specialist — (Client Firmenich S.A.)
SPECIALISTE SUPPORT 2 ET 3™ NIVEAU INFORMATIQUE DE PRODUCTION CHIMIQUE ET LABORATOIRE & ASTREINTE 24/7.
ADMINISTRATION
Systéme | ACTIVE DIRECTORY, UNIX WEB, UNIX MFG/PRO & FIRMES, MYSQL, CLIENT TAUD ORACLE
Réseau | CISCO SWITCH & ACCES POINT 2EME NIVEAU CCNA
Monitoring serveurs | PROCESSUS, RESSOURCES, BACKUP
PLANT & AUTOMATION
Stations de production | INSTALLATION, MAINTENANCE DE STATIONS DE PRODUCTION SOUS WINDOWS ET QNX.
APPLICATIONS METIERS SOUS PROGRESS, WINDEV, ETC.
Périphériques Spécifiques | RADIO FREQUENCY TERMINAL INTERMEC, IMPRIMANTES ZEBRA LABELLER, INTERFACE DEPORTER
PEPPERL-FUCHS, LECTEURS CODES BARRES , BALANCES ET INTERFACES AUX NORMES EX (METLLER-TOLEDO, SARTORIUS), ETC.
BUREAUTIQUE
Stations bureautiques | OUTILS BUREAUTIQUES STANDARDS, SUITE OFFICE, CLIENT CITRIX
Stations développement | STATIONS VIRTUELLES VM-WARE WORKSTATION
Imprimantes | SUPPORT 1% NIVEAU MOPIEURS CANON, HP
SYSTEMES AUDIO/VISUEL | SALLES DE CONFERENCES, BEAMERS, SONORISATION, ETC.
WEB INTRANET | REALISATION DE MICRO-APPLICATIONS INTRANET PHP/MYSQL

ITRIS Maintenance S.A. | Consultant Informatique
Etat de Genéve
MAINTENANCE MATERIELLE & ASTREINTE 24/7 SUR PLUS DE 650 SERVEURS DE DIFFERENTES ADMINISTRATIONS
CANTONALES | RAID 2,5 ET 10, BASES NOVELL, NDS, WINDOWS2003, ACTIVE DIRECTORIES
Esso Suisse
SUPPORT ET MAINTENANCE DU PARC INFORMATIQUE D’UNE FILIALE | SERVEURS NT4 ET AS400 | 30 POSTES WIN9S8, 2000
Galiléo International "Flight Ticketing System"
MAINTENANCE ET INSTALLATION EN AGENCES | 0S/2, EMULATION 3270, X25, TOKEN RING, TICKET PRINTER IER-BULL
ING Banque
INVENTAIRE DU PARC ET MIGRATIONS LOGICIELLE | WIN NT 4.0 WS, NETWARE CLIENT 4.6, IE 5, SP5
Shell Station Service Romandie
MIGRATIONS MATERIELLE ET LOGICIELLE
Web
REALISATIONS ET MAINTENANCES DE DIVERS SOLUTIONS INTERNET AVEC CMS (HTML, PHP, MYSQL)

GLOBAL DATA S.A. | Technicien en informatique
EVALUATIONS, MAINTENANCES, REPARATIONS, MONITEURS CRT ET TFT DES MARQUES PROSTAR ET TAXAN POUR L'IMPORTATEUR
MONTAGES ET CONFIGURATIONS PC SOUS WINDOWS 95, 98 ET NT
MISES A JOUR DE SYSTEMES PC - PILOTES, BIOS, FIRMWARE
CREATIONS DE PAGES INTERNET EN HTML, CSS

Diverses activités temporaires

SECUREXPO DIFFUSION S.A. | Employé technico-commercial
CONSEIL, VENTE ET MAINTENANCE DE SYSTEMES DE SECURITE

NL SECURITE - Employé a la centrale de traitement d'alarmes.

TELECOLOR | Apprentissage électronicien et électricien en Audio-Visuel
INSTALLATIONS ET DEPANNAGE DE SYSTEME AUDIO-VISUEL. VENTE, DEPANNAGE EXTERIEUR, LIVRAISONS
CFC d’électricien en Audio-Visuel



B FORMATIONS ET DIPLOMES

2010 Formation | DGPI PROJET MANAGE ITIL FOUNDATION V3 /150 20'000

2007 Certificat | CCNA « CISCO CERTIFIED NETWORK ASSOCIATE » | MODULES 1 A 4

2002 Certificat | « ACCREDIT COMPAQ TECHNICIAN PROLIANT SERVER »

2001 Certificat | « ACCREDIT COMPAQ TECHNICIAN PROLIANT SERVER »

2000 Certificat | SERVICING COMPAQ INTEL SERVERS

1993 — 1994 Certificat | CERTIFICAT FEDERAL DE CAPACITE D'ELECTRICIEN EN RTV. | CEPIA, Genéve
1989 — 1993 Formation | ELECTRONICIEN EN AUDIO-VIDEO. | EPSIC, Lausanne

1985 — 1988 C.0. DES GRANDES-COMMUNES, GENEVE. | Section scientifique

LANGUES

Frangais | Langue maternelle
Anglais | Bonnes connaissances écoute et lecture

LOISIRS

Création applications Web, PHP/MYSQL
Photographie
Lecture

B REFERENCES

. Sur demande



